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Rahmenbedingungen
Im Rahmen unseres UX/UI-Bootcamps haben wir in 4 
Wochen in einem 3er-Team eine native 
Nachbarschafts-App entwickelt – von Research über 
Konzeption bis hin zum High-Fidelity-Prototyp.

Unsere Hypothese
Wenn wir eine Nachbarschafts-App entwickeln, die Vertrauen schafft, einfache 

Absprachen ermöglicht und flexible sowie faire Hilfeformen anbietet, dann werden 
mehr Menschen bereit sein, sich gegenseitig zu unterstützen.

Zu lösendes Problem:
Menschen wünschen sich mehr Unterstützung und Gemeinschaft in der 

Nachbarschaft, stoßen jedoch auf Hürden wie fehlendes Vertrauen, unklare 
Absprachen, wenig Zeit und Unsicherheit bei Bezahlung oder Gegenleistungen.

Unser Ergebnis
Ein interaktiver Prototyp der nativen App Mina (Miteinander Nachbarschaft), der 

Vertrauen schafft, flexible Hilfe ermöglicht und Nachbarschaftsunterstützung in 
verschiedenen Formen (Bezahlung, Tausch, Ehrenamt) erleichtert.

Zielgruppendefinition 
Die Zielgruppe sind Nachbar:innen unterschiedlichen 
Alters, die Unterstützung suchen oder anbieten 
möchten. Dazu gehören ältere Menschen, die einfache 
und vertrauensvolle Hilfe im Alltag brauchen, 
Engagierte, die Gemeinschaft leben wollen, und 
Jüngere, die flexibel Zeit und kleine 
Verdienstmöglichkeiten nutzen. 



Alle profitieren von einer unkomplizierten, sicheren 
und verbindenden Plattform.

UX-Design
Das UX-Design bei Mina bedeutet, eine App zu 
schaffen, die allen etwas gibt – die Rentnerin findet 
schnell verlässliche Hilfe, der Student kann flexibel 
etwas dazuverdienen und die Engagierte erlebt 
Nachbarschaft und Gemeinschaft.

Painpoints

Fehlendes Vertrauen & Sicherheit 
bei Kontakten zu Nachbar:innen

Unklare Absprachen zu Zeit, 

Ort und Gegenleistungen

Mangelnde Flexibilität, da viele nur 
spontan helfen oder Hilfe 


annehmen können

Unsicherheit bei Bezahlung oder 
Tausch (wann, wie viel, 


in welcher Form)

Soziale Isolation, besonders bei 
älteren Menschen, die sich mehr 

Kontakt wünschen

Interviews und Online 
Surveys
Nach Auswertung unseren 8 Interviews 

und 55 Befragte in der Online Survey

“Das Gefühl von Sicherheit ist 
mir sehr wichtig. Meistens höre 
ich da auf mein Bauchgefühl.” 

80%
Vertrauen

70%
Community & 

Nachbarschaft

65%
Faktor Zeit

50%
Lokale Verdienst-
möglichkeiten /  

Tausch / Ehrenamt

Fazit
Unsere Research-Ergebnisse zeigen, dass Vertrauen der zentrale Erfolgsfaktor ist – 
ohne Verifizierung und Bewertungen würden viele die App nicht nutzen. Gleichzeitig 

besteht ein starkes Bedürfnis nach mehr Gemeinschaft und Nachbarschaftskontakt, 
kombiniert mit dem Wunsch nach flexibler, spontaner Hilfe im Alltag. Besonders 

attraktiv sind lokale Mini-Jobs, kleine Hilfen und Ehrenamt, wobei Geld nicht immer im 
Vordergrund steht, sondern das Miteinander.

User Persona und 
Storytelling
Unsere drei Personas spiegeln die wichtigsten 
Motivationen und Hürden wider:
 

Hilde sucht Alltagshilfe wie Einkäufe oder kleine 
Reparaturen, wünscht sich vertrauensvolle Kontakte 
und eine einfache, barrierefreie Lösung – sie steht im 
Zentrum und ist deshalb auch Fokus unseres 
Klickflows.
 

Angela möchte helfen, die Gemeinschaft stärken und 
persönliche Kontakte pflegen, braucht dafür aber 
Sicherheit und Struktur.
 

Guido will flexibel Geld verdienen, nimmt spontane 
Jobs an und nutzt die App, um neue Leute 
kennenzulernen.



Gemeinsam zeigen sie, wie Mina Vertrauen schafft, 
Hilfe unkompliziert macht und Nachbarschaft 
lebendig verbindet.

Guido Geldnot
Student (23 Jahre)

Motivation: Flexibel Geld 
verdienen, spontane Jobs, 
neue Leute kennenlernen

Angela Engagiert
Angestellte (54 Jahre)

Motivation: Will helfen, 
Gemeinschaft stärken, 
persönliche Kontakte pflegen

Hilde Hilfesuchend
Rentnerin (72 Jahre)

Motivation: Alltagshilfe 
(Einkäufe, kleine 
Reparaturen, Möbel 
verschieben), 
vertrauensvolle Kontakte, 
einfache Lösung



Bedürfnisse: Große Schrift, 
klare Sprache, einfache 
Navigation, geprüfte 
Helfer:innen



Painpoints: Misstrauen 
gegenüber Fremden, Angst 
vor Betrug, Überforderung 
mit Technik

How Might We?
Wie können wir eine Nachbarschafts-App entwickeln, die in erster 

Linie Vertrauen schafft, den sozialen Zusammenhalt stärkt, zeitlich 
flexible Hilfe ermöglicht und zugleich Raum für lokale 

Verdienstmöglichkeiten, Tausch und Ehrenamt bietet?

Design System
Unser Design System ist der zentrale Baustein der App – 
es vereint vertrauensvolle Farben, gut lesbare 
Typografie, weiche Rundungen und einen 
sympathischen Gamification-Ansatz zu einer 
konsistenten, einladenden Nutzererfahrung.

Design Prinzipien

Tone of Voice



Einfache Du-Ansprache, z. B. 
durch Success-Nachrichten 
und Bestätigungsscreens.

Interaktionsmuster



Gleichbleibendes 
Feedbackmuster


z.B. durch Success-
Nachrichten/ Screens

Konsistenzregeln



Primärfarbe Grün für Vertrauen 
- Sekundärfarben 

unterstützend

einheitliche Typografie & 

Komponenten

Barrierefreiheit 
(Accessibility)



Kontrast, Lesbarkeit, 

Screenreader-Kompatibilität

UI-Design
Unser UI-Design basiert auf einer harmonischen 

Farbwelt aus vertrauensvollem Grün, frischen 
Mint-Tönen, warmem Salmon und freundlichem 

Gelb, ergänzt durch neutrale Farben. Die drei 
Grundfarben Grün, Gelb und Rot spiegeln zentrale 

Bedürfnisse wider und unterstreichen 
Statusmeldungen – Grün für Erfolg, Rot für Fehler, 
Gelb für „fast geschafft“. Viel Weißraum sorgt für 

Klarheit, während Lucide-Icons, 20px-Eckenradien 
und die Baloo-Schrift ein sympathisches, nahbares 

Erscheinungsbild schaffen. Die Typo Baloo 
unterstützt zudem unseren per-Du-Ton of Voice, 

während die Inter für Fließtexte höchste 
Lesbarkeit sicherstellt.

Einkauf Haustiere Haus

Begleitung Kinder Handwerk

Neue Hilfsanfrage

Neue Hilfsanfrage

Neue Hilfsanfrage

Neue Hilfsanfrage

Ag
Baloo

Ag
Inter

abgebrochen

abgeschlossen

ausstehend

Namensfindung
Bei der Namensfindung „Mina“ (Miteinander 
Nachbarschaft) war uns wichtig, dass der Name kurz, 
einprägsam und leicht verständlich im 
deutschsprachigen Raum ist. Gleichzeitig sollte er 
charakteristisch und sympathisch wirken – die 
Assoziation zur Katze als Key Visual verleiht der App 
zusätzlich einen freundlichen, nahbaren Charakter.

Keyvisual
Die Katze Mina erscheint bei Erfolgen wie 

veröffentlichten Hilfsanfragen oder geschriebenen 
Bewertungen – sie motiviert, gibt positives Feedback 

und begleitet die Nutzer:innen sympathisch durch die 
App.

Gamification
Gamification durch Charaktere und Nachbartitel 
macht die App sympathisch und motivierend: Hilde ist 
die Herzensnachbarin, da sie überwiegend Hilfe sucht 
und für ihre warme Art steht.

Szenario
Hilde braucht Hilfe, doch Angela kann nicht immer 
einspringen. Mit Mina stellt sie erstmals einfach eine 
Hilfsanfrage, wird Schritt für Schritt geführt und fasst 
Vertrauen. Angela empfiehlt Guido – Hilde erhält 
Unterstützung, Guido verdient flexibel dazu, und durch 
Hildes Bewertung bleibt die Vertrauenskette bestehen.

User Journey 
Hilde erlebt Sicherheit und Selbstwirksamkeit, weil sie 
trotz Technik-Skepsis Schritt für Schritt geführt wird – 
genau darum ist ihre Journey zentral für klare 
Klickwege, Vertrauen und Einfachheit.

Muss sich schnell 
zurechtfinden 
 

Painpoint: geringe 
Technikaffinität

Gibt Dringlichkeit, 
Häufigkeit und Art 

der Hilfe ein 



Painpoint: zu viele  
Schritte oder unklare 

Formulierungen 

Painpoint: 
Unsicherheit, ob und 

wann jemand 
reagiert 

Prüft Helferprofil auf

Vertrauenswürdigkeit



Painpoint: fehlende 
persönliche Bindung

Auftrag wird 
ausgeführt


bewertet Helfer



Painpoint: nicht 
sicher, wie 
Bewertung 

funktioniert oder ob 
es wichtg ist

App öffnen

Hilfsanfrage

erstellen

Wartet auf

Antwort

Vertrauens-

würdigkeit

Bewertet

Helfer

Clickflow
Am Beispiel von Hilde – unserer Persona mit dem 
größten Painpoint Vertrauen – zeigt der Clickflow, wie 
eine Hilfsanfrage schnell, einfach und ohne Hürden 
erstellt werden kann.

App öffnen

neue Hilfsanfrage

Formular ausfüllen

Hilfsanfrage veröffentlichen

Benachrichtigung anschauen

Profil anschauen

Profil verifizieren

Hilfanfrage bestätigen

Direktnachricht schreiben

Hilfanfrage abschliessen

Bewertung schreiben

Bewertung veröffentlichen

Miteinander statt 
nebeneinander: Die 
Nachbarschafts-App 
Mina 
Mina ist eine Nachbarschafts-App, die Vertrauen und 
Gemeinschaft stärkt, indem sie es Menschen leicht 
macht, schnell und flexibel Hilfe anzubieten oder 
anzunehmen – ob ehrenamtlich, im Tausch oder gegen 
kleine Bezahlung.

Spiele das Video ab!
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